~Market Internetowy Aloes bis”

Reklamacje. Wszystkie pozycje w naszej ofercie objete sgq gwarancjg producenta. Jezeli zdarzy sie, ze po otrzymaniu przesytki
wykryjesz jakie$ wady techniczne lub uszkodzenia mechaniczne powstate podczas dostawy, odeslij przesytke Pocztg Polska.
Zwrocimy koszty wysytki i wymienimy produkt na petnowartosciowy lub, jesli nie bedzie to mozliwe, zwrdcimy Ci pienigdze.

Zwrot towaru. Masz prawo do dokonania zwrotu kupionego u nas towaru, bez wzgledu na przyczyne, w ciggu 30 dni od daty
doreczenia przesytki. W tym czasie towar podlega zwrotowi pod warunkiem, ze: = znajduje sie w oryginalnym i nienaruszonym
opakowaniu, = nie nosi Sladéw uzywania, = nie posiada wad, z wyjatkiem stanowigcych podstawe do reklamacji. Zwracany
towar wysytasz do nas na wtasny koszt.

Dokument zwrotu towaru. W przypadku reklamacji lub zwrotu towaru, wraz ze zwracanym lub reklamowanym towarem
przeslij nam wypetniony i podpisany zamieszczony ponizej ,Dokument zwrotu towaru” (wzor tego dokumentu znajdziesz tez na
naszej witrynie internetowej), = do ,Dokumentu zwrotu towaru” zatgcz paragon fiskalny, jesli otrzymate$ go wraz ze
zrealizowanym zamdwieniem. Po jego otrzymaniu wraz z ww. dokumentami, zwrécimy Ci towar pozbawiony wad lub pieniadze
w sposdb, ktdry wybierzesz sposrod propozycji zawartych w Dokumencie zwrotu towaru. Pragniemy poinformowac, ze zwrot
pieniedzy nastapi szybciej przelewem na rachunek bankowy niz przekazem pocztowym.

Wszelka korespondencje prosimy kierowac¢ pod adres: ALOES sp. z 0.0. ul. Berlinga 14C, 15-814 Biatystok

W razie jakichkolwiek watpliwosci skontaktuj sie z nami telefonicznie (Michat Zawadzki — 602-453-010) lub e-mail-owo —
market@aloesbis.pl

DOKUMENT ZWROTU TOWARU DO FAKTURY VAT/PARAGONU NR......cccosmuum

[\ 103 o N

AAIES: ...

Nazwa towaru Tlos¢ Cena brutto Przyczyna zwrotu

Razem:

Przyczyna zwrotu:

1. reklamacja jakosciowa,

2. dostawa niezgodna z zamowieniem,
3. inne.

Uwagi Klienta:

1. Prosze o zwrot ceny:*
(a) przelewem na rachunek bankowy,*
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(b) przekazem pocztowym.*

2, Prosze o wymiane reklamowanego towaru.*
*(Niepotrzebne skreslic).

Znane mi sg warunki zwrotu towaru okre$lone w regulaminie sklepu wymienione m.in. w specyfikacji przesytki, w tym w
szczegdlnosci konieczno$¢ dotaczenia do niniejszego dokumentu paragonu fiskalnego wystawionego w zw. ze sprzedazg tych
towarow, jezeli sprzedaz ta nie byla dokumentowana fakturg VAT.
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